ZASADA ¢&. 15/2024

Nazev: Postup zpracovani stiznosti druzstevniki véetné upravy
nalezitosti danych stiznosti

Schvalena: Predstavenstvem BD dne 11. 4. 2024

Nabyva ucinnosti: 12. 4. 2024

Zasada €. 15/2024 Postup zpracovani stiznosti druzstevnikl v€etné Upravy nalezitosti danych stiznosti 1



CL L
Uvodni ustanoveni

1. Tato zasada upravuje postup bytového druzstva pfi obdrzeni stiznosti druzstevnik( na
nevhodné chovani uzivatell byt ve vlastnictvi bytového druzstva.

Zasada dale upravuje nalezitosti jednotlivych stiznosti, a to za u¢elem poskytnuti vzoru

dané stiznosti stéZovatelim a nasledné odpadnuti doplfiovani danych stiznosti.

Zasada jako takova nestanovi, jaké jednani je nevhodné, protipravni apod., kdyz v tomto

sméru vychazi toliko z rozhodné pravni upravy, jakozto i jednotlivych dokumentu
vztahujicich se k uzivani byt druzstva, zejména domovni fad a dalsi.

a.

b.
c.

d.

e.
f.

CL 1L
Nalezitosti stiznosti

. Aby druzstvo mohlo stiZnost projednat, musi obsahovat niZze uvedené udaje:

kdo stiznost Cini, pficemz stézovatel musi byt nalezité identifikovan (jméno, pfijmeni,
datum narozeni, bydlisté),

oznaceni konkrétniho bytu, ktery sté&Zovatel uziva,

popis jednani, na ktery si stéZovatel stéZuje, pficemz vedle obecného jednani (napf.
ruSeni noc¢niho klidu), je stézovatel povinen popsat i konkrétni udalost (napf. ruseni

no¢niho klidu), a to dne ......... , vrozmezi od ........ do........ , ato ... (popis
¢innosti).......... ),

oznaceni osoby, vici které stiznost sméfuje, pficemz je mozné oznacit konkrétni osobu,
popfipadé jednoznacéné identifikovat okruh osob (napf. uzivatelé bytu €. ......... )

dolozeni dlivodu a dukazl o které se stéZzovatel opira,
datum, a podpis stézovatele.

Stiznost, ktera neni uplna, tedy neobsahuje vesSkeré shora uvedené nalezitosti, je opravnén

dotCeny organ druzZstva vratit stéZovateli k dopInéni, pokud z této zasady nevyplyva jinak.

CL. 1N
Podani a projednani stiznosti druzstvem

. Stiznost se podava na sekretariatu druzstva, kde po evidenci se podstoupi spravnimu Useku

(v této zasadé oznacovan jako ,dotéeny organ®). Timto neni dotéeno pravo stézovatele, ktery
je Clen druzstva, aby byla stiznost podana i samospravé, ktera je opravnéna danou stiznost
projednat.

. DotCeny organ zjisti, zda stiznost splfiuje veSkeré nalezitosti, a zda je mozné tuto projednat.

Pokud nikoliv, vyzve stéZovatele k napravé, pfiemz jej poudi, jak ma stiznost dopinit,
popfipadé opravit, aby bylo mozné stiznost projednat.

a)

b)

Stiznost projednava dotéeny organ, pficemz vysledkem tohoto projednani stiznosti mize byt:

vyhodnoceni stiznosti jako neopodstatnéné, a to v pfipadé, Ze se neprokaze jednani
uvedené ve stiznosti, nebo toto jednani nebude vyhodnoceno jako jednani, které by
hrubé rusilo ostatni uzivatelé nemovitosti, pfipadné opakované a dlouhodobé rusilo
ostatni uzivatele nemovitosti; o Eemz pisemné vyrozumi stézovatele v€éetné nalezitého
pouceni,

stiznost bude vyhodnocena jako opodstatnéna s tim, Ze vSak mira poruseni predpist
druzstva neumoznuje sankcionovani konkrétnich osob; v takovémto pfipadé bude na
nevhodnost jednani upozornéna konkrétni osoba/osoby s poucenim o pfipadnych
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dalSich krocich pro pfipad opakovani; dojde k vyrozuméni stéZovatele s pouéenim o
moznostech feSeni v pfestupkovém, popfipadé jiném fizeni,

c) stiznost bude vyhodnocena jako opodstatnéna s tim, Zze mira zavaznosti provinéni
umoznuje dalSi jednani ze strany druzstva; o tomto bude vyrozumén stézovatel i osoba,
proti niz stiznost sméfuje, a véc bude postoupena pfisluSnym organim druzstva.

4. V pfipadé, ze administrativa druzstva po pfijeti stiznosti komunikuje se stézovatelem, vzdy je
obsahem dané komunikace pouéeni o moznostech fedeni celé zalezitosti skrze prestupkové
fizeni stim, Ze v pfipadé aktualniho jednani je mozné se obratit s Zadosti o feSeni na
méstskou Ci statni policii. Stézovatel vzdy musi byt informovan o tom, ze fizeni vedené
druzstvem nenahrazuje pfestupkove, pfipadné jiné fizeni, které by bylo vedeno statnimi
organy pro poruseni pravnich predpisu.

5. Pokud ma vysledek projednani stiznosti sméfovat k zahajeni fizeni o vylouCeni ¢lena
druzstva, pak o zahajeni takovéhoto Fizeni rozhoduje pfedstavenstvo bytového druzstva.

CL. IV.
Projednani stiznosti samospravou

1. Jak je uvedeno v ¢lanku lll., je mozné stiznost taktéz podat, respektive nechat projednat
samospravou druzstva, mysleno na schuzi ¢lent druzstva. V pfipadé tohoto postupu se
postupuje neformalné, kdy smyslem je konfrontace najemce bytu, jenz ma byt pfedmétem
stiznosti, s danou stiznosti.

2. V pfipadé postupu podle tohoto ¢lanku se nevyZaduje naplnéni vSech nalezitosti stiznosti
podle &l. Il. bodu 1., tedy zejména neni nutné dokladat a uvadét konkrétni udalosti, na
které si stéZovatel stéZuje.

3. O vyuziti tohoto postupu rozhoduje stéZovatel, a to podanim stiznosti konkrétnimu spravci
vchodu.

4. Je pravem dotéeného organu stiznost postoupit samospravé k projednani, a to zejména
v pfipadé, kdy z obsahu stiznosti, jakozto i pfedbézného stanoviska stran vyplyva, Ze by
takovéto projednani mohlo vést k naprave, popfipadé stéZzovatel stiznost nedoplnil tak, aby
obsahovala vSechny nalezitosti ¢lanku Il. této zasady.

CL V.
Dozor a kontrola nad projednavanim stiznosti

1. V pfipadé, Ze stéZovatel, popfipadé osoba, proti které stiznost sméfuje, anebo druzstevnik,
ktery ma dot&eny byt v ngjmu, s rozhodnutim &i postupem dotéeného organu nesouhlasi, je
jejich pravem se obratit na kontrolni komisi se stiznosti proti takovému postupu/rozhodnuti,
a to do 15 dni od doruceni rozhodnuti, nebo od vyrozuméni o uplatnéném postupu.

2. Osoba podavajici stiznost podle predchoziho bodu uvede ve stiznosti konkrétni divody
svého nesouhlasu s postupem/rozhodnutim dot€eného organu, a uvede, jak mélo byt dle
této osoby rozhodnuto/postupovano.

3. O stiznosti dle tohoto ¢lanku rozhodne kontrolni komise nasledovné:
a) potvrdi postup dotCeného organu, o €emz stézovatele vyrozumi vCetné nalezitého
oddvodnéni svého rozhodnuti,
b) vrati véc k novému projednani dottenému organu, kdyz takto bude postupovano
v situaci, kdy rozhodnuti/postup je stizen vadou, kterou neni mozné v ramci
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projednani stiZznosti napravit, popfipadé by mélo dojit ke zméné rozhodnuti/postupu
dotCeného organu, a to k tizi druzstevnika nebo osoby, proti které stiznost sméfuje.

CL. VL.
Zasady vyrizovani stiznosti

1. VS8echny subjekty druzstva jsou pfi vyfizovani stiznosti povinny postupovat v souladu s nize
uvedenymi zasadami:

a) zasada transparentnosti — z jakékoliv pisemnosti vztahujici se k vyfizovani stiznosti musi
byt zfejmé, na zakladé, jakych skuteénosti byl obsah pisemnosti vytvofen, musi
poskytovat nalezité vysvétleni postupu daného organu,

b) zasada predvidatelnosti — pfi vyfizovani stiznosti musi byt vzdy postupovano obdobné,
jako v jinych pfipadech, jakakoliv odliSnost v postupu musi byt nalezité odlvodnéna a
vysvétlena,

¢) poucovaci povinnost — pokud stiznost nesplfiuje néjaké nalezitosti, popfipadé predmét
stiznosti nespada do kompetence druzstva, je druzstvo povinno o tomto adresata
stiznosti nalezité poudit.

2. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze zadné ustanoveni této zasady nemuze byt vykladano

tak, aby ¢lenim druzstva, pfipadné jinym osobam, odebirala jakakoliv prava, ktera jim
vyplyvaji ze stanov, pfipadné z rozhodnych pravnich predpisu.
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